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B. Instrument 
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C. Data Collection and Analysis 
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A. Online teaching methods and tools 
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B. Student performance and difficulties 
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C. Learning methods and duration 
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D. Learning interaction 
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F. Learning goals and achievements 
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A. Results analysis 
 
 
 

E. Learning support services 
"�
.������33�.-����
�6�5�%
�-�.����-�����������%���#����

-�
������
�4�
���%%��-�/���
.
�-���%�.���#����#�
.�����4.����
-��� �->.�
6�� @�� ������ ��� )
>#�� =�� -��� ���-����
�.��
�./�5�4�-���#�
.������33�.-���./������%�-�����#����#�
.�����
3#
-%�.��� :-
-��-���� ����� -�
-� #�
.����� .���.���� >
��4� ���
��.���
.���/�4����
4����
�4�#�-�.
-.��
����-�%�.������E��
4���������
.�
��
����-�%�.�<?�?<E��
�4�������.6�
����-��
%�.� �����E�� "�
.����� .���.����� 4��������� 
.�
��� 
�4�
������.6�
.�������4�.�4�>5����-���##�����-4��-���)������-�
�%%��-�/��#�
.������33�.-������#����#�
.������@-�-����
���-�����
=D� ?E��%���##�����-4��-�����4�
��
/�.
����%� $�����.��-��
���3#�-�� �
��� ��.��� �/�.5� 4
5�� '-� �
�� >�� ����� -�
-� -���

���-��%�������.6����
#���
������4�.
-����%�.�-�
���.�����
��#���� -�
������� '�� 
44�-����� <?�?<E� �%� ��##���� �-4��-��
>�#��/��-�
-�-���4���������
�4��&3#
�
-�����%�������.6��
��
>�--�.�3.���-��#�
.������

)@F"9�1'�� �"@)K+*;�"9@*('(��:,��+*)��9;@(��*9:�+(:9�
�

�

)�.���� -��� ���-����
�.�� �./�5�� ��� �
�� %��4� -�
-�

#-����� ����$>
��4���#���� #�
.������
�� -��� %#�&�>�#�-5� 
�4�

4
3-
>�#�-5��%���#%$.��#
-������-��-�##�%
�����
�5�3.�>#����
�4�
��
##�������K�.�-��-���#�/�#��%��������#����#�
.��������4�-�����
�����/����+�#����#�
.������������.
##5�.��-.��-�4�>5��>���-�/��
���4�-������K�.��&
�3#���-�������-�������%�-�����-��.6����-���
���-�>
�������4�-����%�.���#����#�
.������:��������-��-4��-��
����� %.��� 4�%%�.��-� 3.�/������� ��-����� 
�4� .�������� -���.�
������-5� ����
#�� 
�4� %
��#5� ��-��.6� ���4�-����� 
.��
4�%%�.��-�� )��� -�.���
#�� ���-� ��4� >5� ��##���� �-4��-�� %�.�
����� �-45� 
.����>�#�� 3������ 
�4� ���3-�.��� :����4�� -���
�#-�$��#��-�/�-5��%�#�
.�����.���.����
�4�3#
-%�.����'���.4�.�
-�� �
6�� >�--�.� ��� �%� -��� 
4/
�-
���� �%� ��#���� -�
�������
-�
���.�� ��##� 3.�/�4�� �-4��-�� ��-�� .���� 
�4� ����$�
#�-5�
#�
.�����.���.�����>-���##�����-4��-���%-����
/��4�%%��#-5�
����
6���������������-���%
����%��
���/���..��#��.���.�����
.��#-���� ��� ���.�
��4� #�
.����� -���� 
�4� ���.�
��4� #�
.�����
3.���.���)��.4��-�
������3.�������7� 8����
-�
���
##���#�/�#��'��
�.4�.�-�����.�
���-���3
.-���3
-�����%���##�����-4��-�������#����
#�
.�����
�4�����.
-����
����%#�4����������� -�
���.�����4�
-���.�
-��
�3���-�/��
-���3��.��%�.�4����������:�����&��-����
��#����-�
������#
�6��%
��$-�$%
����������
-����
�4
� �.�3���-�.
�-���� ��� -.
4�-���
#�
�#
��.������ )��� 4��������� 
�4� �����-���� >�-����� -�
���.��

�4��-4��-��
�4��-4��-��
.���-�##�
-�
�.�#
-�/�#5���
##���#�/�#��

�4� -��� #�
.����� ��-
-���� ��� �-�##� �
��#5� >
��4� ��� �.%
���
#�
.������K�.-���3�.���
#���4� #�
.��������4��
.��4�%%��#-� -��

����/��� :-4��-�J� 3�.���
#���4� #�
.����� ��� �..��-#5� ��.��
4�3��4��-����-����33�.-��%���#����#�
.�����3#
-%�.��>���4
-
�

�4�3�.���
#���4���#�����4�
-����.���.�����

B. Mode construction 
)��� ����-.�-���� ��� B�5���.����� #�/�� -�
�������


�5���.�������#%$#�
.����C���4�#��F
��4���� -���.��#-���%�



-��� ���-����
�.�� �./�5�� -���� �-45� ���>���4� -��� ��&�4�
-�
������ �����3-� 
�4� -��� ����.
-�4� -�
������ �����3-�� 
�4�
.�#��4����3#
-%�.���
�4�-��#��-��>�#4�-�����4���������
����
-�� 3.�/�4�� 3�.���
#���4� �33�.-� %�.� ����$�
#�-5� ��#����
-�
������
�4� #�
.�����3#
-%�.���)�����-� �-4��-�G� #�
.�����
���4��
�4�3.���-��-���.�3�.���
#��.��-���@�����������K��.��
���-������4�#����#4������
��.�3
.-���)�����3
.-��
.���#���#5�
#��6�4����3���
##5� ��-
>#�� %�.� -�
���.�J� ��#���� -�
������ 
�4�
�-4��-�J���#����#�
.������

@�5���.����� ��#%$#�
.����� �
��#5� ���.�� >�%�.�� 
�4�

%-�.��#
����@-���������#����#�
.������
��#5����3#�-���-���
#�
.������%���-���
#��>5���-�.
�-������-��-���4���-
#�#�
.�����
���-��-� �
.�%##5� 3.�3
.�4� >5� -��� 4������.�� F�%�.�� �#
����
-�
���.���
��3>#����-���B'�4�3��4��-�"�
.�����"��-C�-�.����
-��� #�
.�����3#
-%�.��� �#
.�%5� -��� #�
.����� ���-��-�� #�
.�����
��
#����#
��.����%�.����-�����
�4�#�
.�����-
�6���
�4���
.��
#�
.�����/�4��������
��;++������.���#
�����-���:-4��-���
��

#���3.�/�4�� #�
.����� -��#������
���#-���4�
���.���
.���
�&3�.����-�-��#��
�4�/�.-
#����#
-����-�
-�
.����4�%�.��-45�
3.�3
.
-�����@%-�.��#
�����-4��-�����4�-�����3#�-��������.6��
3.
�-��
#�3.����-��
�4��������-�.����-���#�
.�����3#
-%�.���

:��#-
����� #�/�� >.�
4�
�-� ��#���� -�
������ .�%�.�� -��
-�
���.�������
���������4�����)�����-��#
��.�����Q�����
��-
#6�
�4��-��.�3#
-%�.���%�.�#�/��>.�
4�
�-���-�.
�-�������
-����#
����	��
-��4���������
.�
��.���.����.�3�
�4��-��.�
�
5�� -�� ��-�.
�-� ��-�� �-4��-�� ��#���� ��� .�
#$-���� -�� 6��3�

>.�
�-��%��-4��-�45�
������

)�����#����#�
.�������/�.�����-���/�.��-������4�-������%�
-�����-�.��#�
.�����3.�3
.
-����
�4�#�
.�����3.�������+�#����
�33�.-���./���������
����-��.6�
���������4�-������#�
.�����
3#
-%�.����
�4�#�/��>.�
4�
�-�-��#��3.�/�4��-������
#��33�.-�
%�.���#���� -�
��������-��4����.���� -����3�4�������-4��-��
�-45����
-������.���.���-4��-��-��>�����4�
-���4�3��4��-�
�-45�� :-4��-�� 
�� -��� ���-�.� �%� #�
.������ -�
���.�� ���#4�
%�.�#
-�� �3���%��� 
�4� 
33.�3.�
-�� #�
.����� ��
#�� >
��4� ���
-��� �/�.
##� -�
������ ��
#��� ���>���4� ��-�� -��� �-4��-�J�
#�
.����� ���4�-����� 
�4����4���:-4��-�����4� -���
�-�.� -���
��� �%� �#-�3#�� #�
.����� -��#�� 
�4� �
/�� -��� 
>�#�-5� -��
��4�3��4��-#5� ��-� #�
.����� ��
#��� ��#%$�
�
�����-�� ��#%$�
����-�.�����
�4���#%$�/
#
-�����

)
�6$4.�/���� �%%��-�/�� ��-�.
�-����� 
�4� �#-�3#��
�/
#
-����� 
.�� .���.�4� -�� 3.���-�� �-4��-�J� 4��3� #�
.�����
>�%�.��� 4.����� 
�4� 
%-�.� �#
���� F�%�.�� -��� �#
���� -�
���.��
.�#�
��� #�
.����� .���.���� 
�4� -
�6��� �-4��-�� ���3#�-�� -���
-
�6��
�4�.�3#5�-���
����-��.����-���#�
.�����3#
-%�.���.
����
���-����� 
�4� #�
.����� ���4�� ��� #�
.������ 
�4� -�
���.�� �
��
��3.�/��-�
������4������-�.����3.�$�#
�����-�.
�-������.����
-��� #������� -�
���.�� �
�� ��� -��� ��6�� 
�4� �-��.� ��#����
��##
>�.
-���� -��#�� -�� ��4�� �-4��-�� ��� ��#���� �.�3�
���3�.
-���� -�� ���3#�-�� �#
��.���� �&�.������� )�
���.�� 
�4�
�-4��-�� �
�� 4�.��-#5� �������
-�� -�.���� #�/�� >.�
4�
�-��

�4�4���������
.�
�� -�����.�� -��� -���#�������%� ��-�.
�-�����
@%-�.�-����#
�����-4��-�����4�-�����3#�-��
��������-�����#����
-��-���
�4���
.��-���.�#�
.�����.��#-�����-���#�
.�����3#
-%�.���
)�����-�.��3.������
4�3-��
���/
#
-������-��4�-�
-����>�����
�
�-�-
-�/�� 
�
#5���� 
�4� �
#�-
-�/�� 
�
#5����� )���3#
-%�.��
-.
�6��
�4� .���.4�� �-4��-�#�
.�����3.������4
-
�� ��-�.
�-����
4
-
��
�4�.��#-�4
-
�-���
6��
��
�-�-
-�/��
�
#5�����)�
���.��
�
�� ���3.������/�#5� �/
#
-�� �-4��-�J� #�
.�����

����/����-���:-4��-���
��
#������4�-���#%$�/
#
-����
�4�
�-
#��/
#
-�����

�

�
K������+�#����)�
������
�4�"�
.�����;�4�#�

C. Implementation strategies 
)���
>�/����4�#����
�����-�
��������4�#����#������-��-���

��#���� #�
.����� ��-
-���� �%� ��##����� 
�4� ��/�.��-����� 
�4�
.���.��� �#-�3#�� ��##
>�.
-����� ���� 
�� ��#���� #�
.�����
��/�.�����-�� -�
���.� ���-.�-���
#� 4������� 
�4� #�
.�����
3#
-%�.��� F
��4� ��� -��� ����-.�-�4� ��#���� #�
.����� ��4�#��
���>���4� ��-�� -��� �..��-� �-
-�� 
�4� ���4�� �%� ��##����
�-4��-�J� ��#���� #�
.������ -���� 
.-��#�� 3-�� %�.�
.4� %�.�
�����-�����%�.�-�����3#����-
-�����%�-�����4�#L�

K�##���-�������%�.���%�-�����#����#�
.�������/�.�����-�

�4�3.���-��-���4�/�#�3���-��%�3�.���
#���4�#�
.������;
�5�
.���
.���.���
/��-.��4�-����#/���-.
-����������#4����-�������%�
4���-
#�>
4����%�.���#������.-�%��
-����
�4���.����/
#
-����
7��8�� 
�4� -��� .�
#��
-���� �%� -
.��-�4� -�
������ >5� >�#4����
��#���� #�
.��.� 3�.-.
�-�� ��� -��� ���-�&-� �%� >��� 4
-
� 7��8�� '��

44�-����� 1*� 
�4� @*� �
�� 
#��� 
����/�� 3�.���
#���4�
.�������4
-����� �%� #�
.����� .���.���� 
�4� #�
.����� 3
-���

�4� ��-�##����-� 4
-
� 
�
#5����� )��.�%�.��� ��� �.4�.� -�� >�--�.�
�
..5��-���#���� -�
������
�4� .�
#����3�.���
#���4� #�
.������
-�
���.�� ���#4� ��-� >�� #���-�4� -�� 
� ����#�� ��#���� -�
������
3#
-%�.���-.5�-��
33#5�
�����#�
.�������/�.�����-���-
.-���-��
-�
�������/
#
-������-��#
-���-4��-�J�#�
.�������-�/
-�����

�4����
�����-4��-�J�#�
.�����������-.
-�����

��4�4� >5� -
�6$4.�/���� .���
3�� -�
������ ��
#��� +�#����
-�
������4.����-����3�4��������#4�%�������-����
#�-5�
�4�
�%%��-�/������ �%� -
#��-� -.
������� 
�4� >�� -
�6$4.�/����+�� -���
>
�����%�
4��.���� -�� -������3.������/�������%� -��� -�
������
�>���-�/���� �-� ��-� 
#��� ���.�� -��� �
��� �%� �3�.
-���� 
�4�
���3.������/������ �%� -��� -�
������ �>���-�/���� '-� ��-� ��#5�
��3�
������-�����#����#�
.�������-��.6�)����
�-�.5��%�>
����
6���#�4��� 
�4� 3.�%������
#� �6�##�� ��� -��� ��.��� 3-����.��
��3�
���� ��� -��� -.
��%�.� 
�4� 
�����-���� �%� .���
.���
6���#�4����
33.�3.�
-�#5����.�
����-���4�3-���%�#�
.������%�
��#���� ��.����� ��#3�� �-4��-�� ��3.�/�� .���
.��� #�-�.
�5� 
��
����
��3����>#���
�4�-.
����-����-��%��4�3.�>#�����
�
#5���
3.�>#����
�4���#/��3.�>#�����

'���/
-��-�
������4������
�4��&3#�.��4�/�.���
�4���&�4�
-�
������� )��� �./�5� %��4� -�
-� -�
������ 
�-�/�-���� 
�4�
������.6� .�3.����-�4�>5���##
>�.
-�/�� #�
.�����
.�������%�
-����
��� %
�-�.�� -�
-�
%%��-� -����
#�-5�
�4��%%��-�/�������%�
��#���� 4��3� #�
.������ '�� -�.��� �%� ��##
>�.
-�/�� #�
.�����
.���
.�����
.6� 
�4��-��.���
/��>�#-� 
���4�#� �%� B����� -���
��6�� %�.� ��#���� ��##
>�.
-�/�� 6���#�4��� ����-.�-���C� -��

����/�� -��� ���-����� 4�/�#�3���-� �%� ��#���� 4��3�
��##
>�.
-�/�� 6���#�4��� ����-.�-���� 7�<8�� '�� 
44�-�����
��#���� #�
.������.�
���
-����� �
���-� ��35� -�����.�
#� �#
���
�#
��.���� -�
������ ��-��4��� 4.
-���� 
�4� -�
������

..
������-��� 	�� ���#4� ����/
-�� 
�4� 4�/�.��%5� -�
������

�-�/�-����
�4�



������.6�%�.����
������
��3����>#��-��.�4���-���>.4���
�%� �-4��-� ��.6� 
�4� �
��-
��� 
� 3#�
�
�-� +�#���� #�
.�����

-���3��.���

+3-������ -�
������ �33�.-� ��./����� 
�4� 4��3���
��-�.
�-�/��#�
.������"�
.�����
�4�
�
#5����-�����#����������

�� 
.-�%���
#� ��-�##�������� D��� 
�4� >��� 4
-
� �
�� ��3���.�
-�
���.�� 
�4� �-4��-�� -�� 
����/�� -�
���.$
��.
-�� -�
������

�4� �-4��-� 
4
3-�/�� #�
.������ "

-�� �.�
-�4� 
� ��>$>
��4�
#�
.����� 3#
-%�.�� ,),�:� ��� -��� >
���� �%� 
�
#5����� -���
#�
.����� ���4�� �%� ��##���� �-4��-��� 
�4� ��-��.
-�4� /
.����
���3����-�� ���� 
�� -�
���.$�-4��-� ��-�.
�-����� ���-��-�
�
�
�����-�� 
�4� #�
.����� �/
#
-���� -�� 
����/�� �.�
����
-�
������� #�
.������ 
�4� -��-���� 
�-�/�-����� '�-��.
-���� 7�D8��
)����� �-4���� 3.�/�4�� 
� /
.��-5� �%� ��-�.
�-�/�� %�.��� %�.�
�3-�������� ��#���� -�
������ �33�.-� ��./������ 
�4� ��.��
��3�
�����������
#�3.��������

1'�� �+(�",:'+(:�@(��"';')@)'+(:�

+�#���� .���
.��� -��#�� 
�4� 
� ��4�� .
���� �%� ����
#� 
�4�
#�
.����� 3#
-%�.��� �
/�� 3.�/�4�4� �%%��-�/�� -������
#� 
�4�
���4�-���
#� �33�.-� %�.� -���� .���
.��� �.�
���
-����� )���
3.3�����%� -�����-45� ��� -����#3� -�
���.�� ��-��.
-�� -������.-$�
-�.����#����-�
������
�4�#���$-�.��4�/�#�3���-��%��4�
-����
��%�.�
-��
-���� ��� -������-�&-��%� -����3�4������
�4�3.���-��
-���.�%�.���%���#�����4�
-����
�4�-�
�������F-�-����.���
.���
��� �&3#�.
-�.5� ��� �
-.��� ��� -��.�� 
.�� ����� #���-
-����� -�
-�
���#4� >�� .��������4�� )��� .���
.��� -
.��-�� �%� -���� �-45�
���#4�� �.
4
-�� �-4��-�� 
�4� �4�.�.
4
-���� )��� ��/���
4�/�#�3���-� �%� �4�
-���� ��� 4�%%�.��-� .������� 
�4� -���
4�%%�.������ ��� -��� 3.�%������
#� �
-.�� �%� �-4��-�� 
##� �
/��
��.-
�����%#������
�4�.��-.��-��������-���.��#-���%�-����./�5��
'��
44�-��������4�.�
�4�
���%
�-�.��
.��>�5��4�-������3���%�-���
4���������� )��� ��#���� #�
.����� ��4�#� ����-.�-�4� ��� -����
�-45����
�����-�
��������4�#����#������-��-�����#����#�
.�����
��-
-���������##�����
�4���/�.��-�����+�#����#�
.��������>
����
�4�
-���������-�
33#��
>#���>-��-��
��
���.-
���.�%�.�����/
#���
)���� ��4�#� �
�� 5�-� -�� >�� /�.�%��4� >5� -��� ��&-� 
33#��
-����
3.
�-����
�4��%%��-�-�����.���-���%%��-�/�������

@�I(+	"9��9;9():�

)������.6��
��3
.-�
##5��33�.-�4�>5�-���(
-���
#�(
-.
#�
:������� K��4
-���� �%� ����
� �.����-� 0(��? ?� �? 2�� 	��
�.
-�%##5� 
�6���#�4��� ��##�
���� %.��� -��� :�-������
�
(�.�
#� ,��/�.��-5� ���� 3.�/�4�4� �&3�.-� %��4>
�6� ��� -����
��.6�
�4���#3�4�.�%����-����-45��

*9K9*9(�9:�

7 87�8� *�� !�� !
���� ��� R�� "��� @�� )#�#��� �-� 
#�� B!
�4>��6� ��� %
��#�-
-����
%#�&�>#�� #�
.����� 4.���� �4�
-���
#� 4��.3-���L� )��� ��������
�&3�.������ ��� �
��-
������ �4��.3-�4� #�
.����� ��� �+1'�$ ��
+->.�
6�C� F������L� :�
.-� "�
.����� '��-�--�� �%� F������� (�.�
#�
,��/�.��-5��������33�� $D��

7�8� :�� I�� "���� (�� R�� "��4��5� 
�4� I�� :�� I���� B)��� �%%��-�� �%� �����
�����3-���� /�
� ����
#� ��4�
� 
�4� ����� ��%�.�
-���� �/�.#�
4� ���
3�.��3-������%���.�
#��-�����.���
�4�3.
�-�����C����3-�.�����!�
��
F��
/��.���� ?��33�� �D<$�=���

7<8� ��� @�� ���6� 
�4� ��� ;�� �3.
��� B@� �.
�-��
#� ��4�� )�� ��/�#�3����
9%%��-�/��	�>$>
��4�"�
.�����C�R�.�
#��%�����.
#�'�-�.�
#�;�4�������
���<��33��=��$?�?��

7D8� R��:
�4
.������I�6�-
�#��
�4����:������B)��� ��3�.-
�����%� ����
#�
�4�
��##
>�.
-�/�� #�
.����� %�.� ��#���� ���-������ ��4��
#� �4�
-����
0+�;92L���.��-����� %�.� %-.�� 4�/�#�3���-� 
�4� .���
.���C�;�4��
#�
)�
���.���� ����<0�2��33��=<�$=D���

7=8�*�����*����
������:��;�.
�
������	����������-�
#��B@4/
������	�����

�4� �#������ -��� "�
4�.���3� �
3L� )��� 9&��-�/�� "�
4�.���3� ���
@�
4����� ;�4������ 09"@;2� �.��.
�� 9&3�.������C� R�.�
#� �%�
	������!�
#-��S����4�.�F
��4�;�4���������� �� �0�2��33���? $�??��

7?8� 9�� !�� ��..5� 
�4�;�� "�� ��#
-��� B+�#���� #�
.�����C� (��� ��.��-����� %�.�
)�
������
�4�"�
.��������  ��33���D$ �<��

7�8�'��9#
����@##���
�4�:�
�
��R�%%��B����-
#����3
���"�
.����L����-
����
94�
-����9�.�##���-�*�3�.-� �� ?�C�F
>���� �./�5� .���
.��� �.�3��
�� ?��

7�8�!�
����	$P���� �-� 
#�� B9�3#�5���� ��#%$
��������-�� ��.�
#����� 
�4�
3��.� ��
.���� -�� ���
���� #�
.����� %.��� 
�� ��#���� ��.���C� R�.�
#� �%�
���3-�������!����.��4�
-�������� D��33��  <$ ����

7 �8�I��;��	�#��#�$��
3���
�4�@��I���
#6
�)�%%
�5��B�.
4
-��:-4��-�G�
,��� 
�4� ��.���/�4� 1
#�� �%� "�
.����� *���.���� ��� "�
.����� -���
���-��-����
��+�#������.���C�)���).��4���������33�� $ ���

7  8�	��@.���.��BF�5��4���#����4���������L�9&-��4����-���������-5��%�
����.5� %.
����.6� -�� ��-�.�� ��.����C� )��� '�-�.��-� 
�4� !����.�
94�
-������� ���/�#�� �0 $�2��3��=���

7 �8�)��*
���4�
�4�!��;��@���
.��B)�����#��5�������#%$4�.��-�4�#�
.������
�-4��-� ���
�����-� 
�4� 
�
4����� 3�.%�.�
���L� 9&
������� -���
��-�..�#
-�����C����3-�.�����!�
��F��
/��.���� =��33��=�<$= ���

7 �8� :�� :�� R
��
.�� 
�4� ��� N�� B!��� 4�� ��#���� ��.��� 4������ %�
-.���
��%#����� �-4��-� 3�.%�.�
����C� ���3-�.�� S�94�
-����� �� =�� 33��
�?�$��<��

7 <8�*��:��(
4�5
��
�4�:��K

��
���B)���4�/�#�3���-��%���#����3.����-�>
��4�
��##
>�.
-�/�� #�
.����� ����� @��'9� ��4�#�C� �.���4�
$:���
#� 
�4�
F��
/��.
#�:����������� D�� �D��33�� ���$ � ���

7 D8����6�	
#-�.���
.�5�"��
�4�+���
.�5�R
�����B:5�-��
-�����������%�
'��-.�-����C�)��� ��
.���� �)�&-���-�� "����$"�
%�1�.����� $$� @������
�
.4��
�6
���� �� <��

7 =8� K�� @#������ "T3��� ����/�/
�� ��� ;
�.����� �-� 
#�� B@�� ���-.�-���
#�
��4�#� %�.� ��>$>
��4� �$#�
.����� �4�
-���� ��-�� 
� >#��4�4� #�
.�����
3.������
33.�
���C�F.�-����R�.�
#��%�94�
-���
#�)�����#��5�����D��
�=0�2��33��� ?$��D��

7 ?8�"��:�.
��
��I�������&���
�4�*����&����B�����������
#�-5��$#�
.�����
��/�.�����-�� ��� �����.� �4�
-����C� �.����4����� 
���#�-�� :���
3�.���
���?��33�����$��D��

7 �8�;�����*�>#5�.�� B'�-.�4�-���� -�� :5�-��
-��� '��-.�-���
#�������� %�.�
).
4�-���
#��+�#�����
�4�F#��4�4�9�/�.�����-��C���
.����!����.�94��
�� <��

7 �8�:�� '�����K.��-
��� R��;�.�
��
�4������>�����B	�##�;++��� -.
��%�.��
#�
.����� 
�4� -�
������ ��� �����.� �4�
-���U� 9��
�����-� 
�4� ��.���
.�-��-���������#����#�
.�����3.�/������C�F.�-����R�.�
#��%�94�
-���
#�
)�����#��5���� D��<=0�2��33��<DD$<? ��

7��8�I
5�� :�
--�6�� BK������� *���
.��� ��� M
#�-5� ;
--�.��C� @��.��
��
R�.�
#��%����-
����94�
-������� D����0�2��33�� DD$ D���

7� 8� "� 9�� �.#�5�� B94�
-�.�J� �.�3
.
-���� -�� )�
���� ��.���/�4� )�
������
�.��������
�4���.���/�4�)�
�������.�������F��
/��.�����F#��4�4�
�4�
+�#���� "�
.����� 9�/�.�����-��C� +�#���� "�
.������ �� ��� ��0�2�� 33��
 �?$�����

7��8�+��F�..V��$���W��X,��� �%� 4���-
#� >
4���� %�.� -.
������ ��� 4���-
#� �6�##� ��
��-���������.��4�
-����X��� ��'�-�.�
-���
#�:5�3�����������3-�.��
���94�
-����0:''92��R�.������ ���33�� $?��

7��8� @�� F�� *��4�
���� B��.-.
�-� �%� 
� )����
�� @.
>��� #�
.��.L� �����4�
#
��
�������
#��
-��������-45�
>.�
4�C�,��/�.��-5��%�'��
���� ���

7�<8����"���
.6������.��6�.��
�4�R��(���5���-�
#��B9/
#
-�����%�
�-�
������
-��#$��6�$��� ��#���� �.
4
-�� �4�
-����C� R�.�
#� �%� '�%�.�
-����
:5�-����94�
-������� ���� 0�2��3��D��

7�D8�F��'��94�
.4���I��:��F��#
��6���*���.
4
���-�
#��B!
3-���/�.-
#�.�
#�-5�

�4�����.��/��#�
.����� %�.����
���4��.�
����������-.5� ���-.�-����C�
1�.-
#�*�
#�-5���� �����0<2��33���=�$�?���


